Casestory:

Elma Instruments underlattar
vardagen for Svanstroms EL & VVS

Med cirka 6000 uppdrag varje &r handlar allt om att ha ratt verktyg. Sedan flera ér tillbaka samarbetar Svanstroms EL &
VVS med Elma Instruments — eft samarbete som gér vardagen enklare fér féretagets servicetekniker.

Svanstréms EL § VVS AB grundades 2001 och ér idag specialiserat pd service, underhdll och jourjobb inom el, VVS och
kylteknik i Stockholm och Géteborg.

“Vi har elektriker, rormokare, kyltekniker och aven en utbildad T25-inspektor for avloppsrorsbesiktning. Totalt ar
vi drygt 20 anstéllda och har fullt upp for det mesta. Saker gar sonder — da kontaktar man oss. Inget jobb ér for
litet eller for stort, berattar Hakan Svanstrom, grundare och vd.”

Foretaget har ocksé gjort sig kdint genom sin egen YouTube-kanal, dér tittarna fér félja vardagen, utmaningarna och
|6sningarna bakom kulisserna.

Nara samarbete med Elma Instruments

For Hakan har samarbetet med Elma blivit en naturlig del av verksamheten.

“Vi anvdnder enbart matutrustning fran Elma Instruments. Alla vara anstéllda har en egen uppséttning
instrument — installationstestare, spdnningsprovare, virmekameror med mera — i servicebilen. Deras stora utbud
av instrument underléttar definitivt var vardag, inte minst vid felsokning av skadade kablar, kortslutningar eller
glapp. Elma Instruments har marknadens stérsta sortiment av métinstrument och levererar allt som Svanstréms
behdéver — fran spanningsprovare till instrument for energianalys och solcellsanldaggningar. Dessutom erbjuder
Elma snabb support och utbildning pa sina instrument. Felsékning pa laddboxar och solcellsanldaggningar.”
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Med den 6kade elektrifieringen i samhdllet véixer bdde méngden eldrivna produkter och behovet av felsdkning.

“Ménga investerar i elbilsladdare och solcellsanldaggningar, men installationerna blir inte alltid ratt gjorda. D& blir
vi inkallade for att felséka och hitta problemet. Som tur dr har Elma bade laddboxtestare och solcellstestare — det
underlattar vart arbete enormt, berattar Hakan.”

Snabb service och utbildning

Elma Instruments dr inte bara en leverantér av utrustning — de dr en partner.

“Forutom produktutbudet ér tillgdngligheten och den snabba servicen det basta med Elma. Man far alltid tag pa
nagon som kan svara pa fradgor, och om vi ar osdkra pa nagot matvéarde kan de guida oss direkt. Allt gar extremt
snabbt att I6sa. Behdver nagot repareras far vi ofta laneinstrument — den uppbackningen ar guld véard. Utbildning
dr ocksa en viktig del av samarbetet. Teknikerna pa Svanstroms far kontinuerlig produktutbildning for att alltid
ligga i framkant. — Vi har fullt upp, och da ar det en trygghet att veta att ElIma finns déar nar vi behéver dem. Det
sparar tid, pengar och frustration.”

Fakta: Svanstroms EL & VVS AB

! Grundat: 2001

Verksambhet: Service, underhdll och jourjobb inom el, VVS och kylteknik
Omfattning: Ca 6000 uppdrag per ér i Stockholm och Géteborg
Medarbetare: Drygt 20 personer

Specialkompetens: T25-inspektfion av avloppsrér

Samarbetspartner: EIma Instruments AB

Sammanfattning

For Svanstroms EL & VVS handlar samarbetet med EIma Instruments om mer é@n bara produkter. Det handlar om
fillférlitlighet, snabb service och ett fértroende som byggts upp dver tid.

“Vi anvédnder enbart matutrustning fran Elma Instruments och alla vara anstallda har en egen uppséattning
instrument i servicebilen. Deras utbud underlattar definitivt var vardag, sager Hakan Svanstrom.”

Vill du veta mer?

Ring oss p& 08-447 57 70 eller Ias mer pd www.elma.se

Se mer av Svanstréms arbete pd YouTube
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